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CONSEQUENCIAS DA FALTA DE CONFORMIDADE
DO BEM DE CONSUMO COM O CONTRATO
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A Sio Meng comprou uma bolsa na loja A. No entanto, descobriu uma
mancha na bolsa apds vérios dias de utilizacdo, por isso solicitou a devolugdo
e o reembolso, ou seja, a resolu¢do do contrato. A loja indicou que sé se
aceitava a substituicdo recusando o reembolso. Assim sendo, a Sio Meng veio
pedir ajuda ao CC. Depois da concertagdo dos funciondrios do CC, as partes
ainda ndo chegaram a um consentimento para a solugdo do conflito, pelo que,
apds a comunicagdo, concordaram com a submissdo do mesmo a arbitragem
no Centro de Mediagcdo e de Arbitragem de Conflitos de Macau.

Nos termos do disposto no artigo 37.° da Lei n.° 9/2021 (Lei de proteccio
dos direitos e interesses do consumidor), salvo as situa¢des previstas no n.° 3, o
consumidor a quem seja fornecido um bem de consumo em desconformidade
com o contrato, pode exigir ao operador comercial a reparacdo do bem de
consumo, a sua substituicdo, a reducdo do preco ou a resolucdo do contrato,
sem encargos, ainda que tenha de provar os demais pressupostos de que
depende a responsabilidade do operador comercial, incluindo a ja existéncia
da desconformidade no momento de entrega, o dano sofrido e o nexo de
causalidade entre si.

Por outro lado, nos termos do disposto no artigo 38.°, o consumidor
tem de denunciar a desconformidade do bem de consumo com o contrato
ao operador comercial no prazo de 30 dias a contar da data em que a tenha
detectado; em simultaneo, apenas pode exercer os direitos previstos no n.°
1 do artigo 37.° dentro do prazo de um ano a contar da data de entrega do
bem de consumo ao consumidor.

Contudo, merece ateng¢do que, de acordo com o disposto nos n.” 3
e 4 do artigo 37.°, o exercicio pelo consumidor dos direitos ndo pode ser
desproporcionado para o operador comercial ou constituir abuso de direito

nos termos gerais.
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Isto quer dizer que, apesar de o consumidor poder exercer qualquer um dos
direitos referidos no n.° 1 do artigo 37.°, ndo é prevista uma ordem para o exercicio
desses direitos, portanto, consoante o caso, o operador comercial tem direito de
recusar fundamentadamente o pedido de resolugdo do contrato que lhe seja
desproporcionado.

Em relacdo ao conflito de consumo em questdo, apds ter ouvido as partes, o
arbitro considerou que o pedido da consumidora de resolugdo do contrato ndo era
desproporcionado e a loja ndo precisava de resolver o contrato, mas sim de proceder
a substituicdo do bem adquirido pela consumidora, cabendo aquela suportar os
custos de correio resultantes da substituicdo do bem, com base nos fundamentos
seguintes:

Em primeiro lugar, a resolugdo do contrato pressupde necessariamente a
existéncia de defeito grave no bem. Em segundo lugar, além da resolucdo do
contrato, hd outras alternativas como a substituicdo e a reducdo do preco. Por
outras palavras, a resolucdo do contrato deve basear-se nos pressupostos seguintes:
um defeito bastante grave do bem, uma grande importancia do bem para o
consumidor e menor prejuizo a ser causado se for adoptada a resolug¢do do contrato,
de modo a exteriorizar o principio de proporcionalidade. No caso em apreco, para
a consumidora, a substituicdo do bem ndo lhe exige custos extra nem lhe causa
grande inconveniéncia. Face ao exposto, nos termos legais e conforme a situagdo
real, a substituicdo proposta pela loja é uma solugdo vidvel que ndo sé corresponde
aos requisitos legais como também as solicitacBes razoaveis das partes.

Finalmente, a fim de evitar o surgimento de conflitos de consumo apds a
entrega do bem de consumo, este Conselho aconselha que as partes inspeccionem
o bem no momento de transacgdo, bem como que o consumidor aguarde o recibo

com vista a proteger melhor os seus direitos e interesses legitimos.

Tipo de atendimento recebido pelo Conselho

de Consumidores em Julho de 2025
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‘bHEFI) Os cinco temas mais reclamados (por ordem decrescente)

;EEIJ Fategorta Quantidade Percentagem
i Sector de turismo 76 16.2%
IREEERE Entretenimentos 46 9.8%
Rakiamif Comidas e bebidas 40 8.5%
MBIRFE Servicos de restauracio 37 7.9%
Servicos de telecomunicacdes 34 7.2%
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